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Politica de Privacidade e Protecdo de Dados

MAVI VIAGENS LTDA.

1. INTRODUCAO

A MAVI VIAGENS valoriza a privacidade e a protecdo dos dados pessoais de seus clientes,
parceiros e colaboradores. Esta politica foi elaborada em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018 - LGPD) e tem como objetivo esclarecer como
realizamos a coleta, uso, armazenamento, compartilhamento e prote¢do dos dados pessoais.

2. DADOS E DOCUMENTOS COLETADOS

Para a consecucdo do nosso objeto social, coletamos cotidianamente os seguintes dados
pessoais:

o Nome completo, CPF, RG, Passaporte e data de nascimento;

e Endereco, telefone e e-mail;

e Dados de pagamento (cartdo de crédito, conta bancaria);

¢ InformagBes necessdrias para emissdo de passagens, reservas e pacotes turisticos
(como dados de passaporte e vistos);

e Fotos e documentos pessoais, tais como RG e Passaporte.

3. FINALIDADE E TRATAMENTO
Os dados pessoais coletados sdo utilizados para:

e Realizar cotacdes, reservas e emissdes de passagens e pacotes;

e Elaborar contratos e cumprir obrigagbes contratuais e legais;

e Fornecer atendimento personalizado e comunicagdo sobre viagens;
e Emitir notas fiscais, cobrangas e documentos afins;

e Garantir a seguranga das transagdes.

4. BASE LEGAL
0 tratamento dos dados pessoais ocorre com fundamento:

e Na execucdo de contrato (art. 72, V, LGPD);
e No cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria (art. 79, I, LGPD);
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e No legitimo interesse da agéncia (art. 72, IX, LGPD);
e ediante consentimento do titular, quando necessario (art. 72, |, LGPD).

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Seus dados podem ser compartilhados apenas quando estritamente necessario, sempre
considerando a consecucdo do objeto social da MAVI e, assim sendo, com:

e Companhias aéreas, hotéis, operadoras de turismo, consolidadoras, agéncias parceiras,
fornecedores e afins;

o Instituigdes financeiras para processamento de pagamentos e emissdo de notas
fiscais;

e Org3os publicos, sempre que exigido por lei;

e Advogados, sempre que necessario a tomada de providéncias juridicas;

e (Contadores, sempre que necessdrio 3 tomada de providéncias fiscais, tributarias e
contabeis.

6. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA

e Os dados sdo armazenados em sistemas, computadores e celulares protegidos por
senha e acessiveis apenas a funcionarios previamente autorizados;
e Os dados s30 mantidos pelo tempo necessario ao cumprimento das finalidades desta
politica e obrigacbes legais;
e Nedidas técnicas e administrativas s3o adotadas para prevenir 3cessos N30
autorizados, perdas, alteragbes ou vazamentos, conforme a seguir descrito:
a. IMEDIDAS TECNICAS
i. Controle de acesso:
e  Criagdo de usudrios individuais (ndo compartilhar logins);
e Senhas fortes, com renovagdo periddica;
e Autenticacdo em dois fatores (2FA) para e-mails e sistemas de
reservas.
ii. Segurang¢a de dispositivos:
e Antivirus periodicamente atualizado nos computadores usados
por colaboradores;
e Bloqueio automatico de tela ap0os inatividade,
e Utilizacdo de VPN em redes publicas (ex.: aeroportos, hotéis).
iii. Prote¢do de dados:
e  Backup periddico em nuvem segura ou HD externo criptografado;
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e Criptografia de documentos sensiveis (ex.: planilhas com dados
pessoais, especialmente passaportes, RG e CPF);

e Uso de plataformas seguras para pagamentos (a MAVI n3o
guarda ou salva dados de cartdo em planilhas manuais e,
tampouco, virtualmente).

iv. Seguran¢a de e-mails e comunicagdes:

e Atencdo a golpes de phishing (conferéncia de remetentes antes
de cliques em links);

e  Envio excepcional de dados sensiveis sem senha ou criptografia.

b. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS
i. Politica interna de privacidade:

e QOrientacdo de funciondrios sobre o uso correto de dados
pessoais, computadores, celulares e redes sociais da MAVI;

e Definicdo sobre acesso a determinados dados (ex.. socio
administrador responsavel pelos pagamentos tem acesso a
dados bancarios; colaborador responsavel por cotacdo e emissao
de passagens n3do tem acesso a dados bancarios).

ii. Treinamento e conscientizac3o:

e Treinamento dos funcionarios em boas prdticas de seguranga
digital,

e (riacdo de rotina de checagem antes do compartilhar dados com
terceiros.

iii. Gestdo de terceiros:

o (Celebragao de negacios juridicos com a previsao de clausulas de
protecdo de dados (ex. consolidadoras, operadoras,
fornecedoras, agéncias parceiras);

e \Verificagdo de medidas de protecdo de dados adotadas por
parceiros antes da celebragdo de negadcios juridicos.

iv. Registro e rastreabilidade

e Manutencdo de registros de consentimento dos clientes (ex.

autorizagdo para envio de promocdes por WhatsApp/e-mail).

7. DIREITOS DOS TITULARES
Nos termos da LGPD, os titulares de dados pessoais podem:

e Confirmar a existéncia de tratamento;

e Solicitar acesso, corre¢do ou atualizagao de seus dados;
e Requerer anonimizagao, bloqueio ou exclusao;

e Solicitar portabilidade;
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e Revogar consentimento.

Para exercer seus direitos, o titular deve entrar em contato pelo e-mail
atendimento@vaidemavi.com.br.

8. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO (DPO)

O responsavel pelo tratamento de dados (DPO) na MAVI VIAGENS é VINICIUS CASSOL, sécio
administrador, que pode ser contatado pelo e-mail: atendimento@vaidemavi.com.br.

9. ALTERACOES DESTA POLITICA

Esta Politica de Privacidade poderd ser atualizada a qualquer momento, sendo a versao
vigente sempre disponibilizada em nossos canais de comunicagdo e sempre que solicitado.

10. VIGENCIA

Esta politica entra em vigor em 25/09/2025 e permanecerd valida até que seja substituida por
versao posterior.



